NG AN TAI CAU TRUC

r hanh nghé thira phat lai thudc pham vi quan 1y
¥a UBND thanh phé Ha Noi

(Kém theo Quyét dinh 1854/0P-TTPVHCC ngay 25thdng /2nam 2025 ciia

Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho Ha Néi)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Phan tich, danh gia hi¢n trang thyuc hién nhém thia tuc hanh chinh

Hién trang thyc hién thu tuc hanh chinh linh vyc Thira phat lai thu tuc dang ky
tap sy hanh nghé Thira phat lai (M4 thu tuc: 1.008925) thudc thAm quyén giai quyét
ctia SO Tu phap cho thidy mot sb ton tai can dugc khic phuc dé nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. Cac van dé ndy bao gdm sy chua dong
b trong huéng din, yéu cau vé hd so va kha ning toi wu hoa cua hé thdng dich vu
cong truc tuyén.

Cu thé, d6i v6i tha tuc hanh chinh linh vyc Thira phat lai thudc thim quyén giai
quyét cia S& Tu phéap, mic du d3 quy dinh muac do dich vu cong truc tuyén toan
trinh, nhung Danh muc thanh phan hd so con thiéu su cu thé héa chi tiét vé cac tai
liéu, dir liéu dién tir can thiét. Piéu nay gay kho khin, chua tao diéu kién thuan loi
t6i da cho nguoi dan khi thuc hién ndp hd so truc tuyén, mat nhiéu thoi gian hudng
dan, b6 sung ho so, dan dén 1ang phi nguodn luc xa hdi do phai thuc hién nhiéu thao
tac, tim kiém, chuén bi ho so khong can thiét.

Vé yéu cau hd so va khai thac dit lidu: Viéc yéu cau t6 chirc, ca nhan phai cung
cap ban chinh hodc ban sao c6 ching thyc. Trong khi do, nhiéu tai liéu nay hoan
toan c6 thé duoc khai thac thong qua Co sé dit lidu vé cu dan qubc gia dd duoc thiét
lap, chua tan dung triét dé nguyén tac chuyén tir tién kiém sang hau kiém theo dinh
huéng ctia Thanh phd.

Hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suit trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho cong
dan: Mau don dién tu (E-form) chua dugc t6i wu dé tu dong dién cac thong tin co
ban ctia nguoi dan, doanh nghiép khi diing nhap bang tai khoan VNelD ciia to chic,
ca nhan. Van c6 thé yéu cau thuc hién ky s trong khi viéc dang nhap qua VNeID
da dam bao tinh xéc thyc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bo thy 1y can co
kha nang thuc hién toan bd quy trinh tham dinh va giai quyét hd so (nhu thong bao
hé so khong du diéu kién, phiéu hudéng din bd sung hoan thién ho so, tra két qua
giai quyét) truc tiép trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ma khong
can théng qua hé théng thir ba, nham tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua cong viéc.
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Nhitng phén tich trén 13 co s¢ quan trong dé dé xuét cic giai phap tai ciu trac
toan dién, hudng toi muc tiéu nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh — lién mach — thuc chit, dam bao su thuén tién tdi da cho nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Co sé tai cau tric thi tuc hanh chinh

- Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sé qubc gia;.

- K¢é hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé vé thic day
chuyén dbi s6 lién théng, ddng bo, nhanh, hidu qua dap Gmg yéu cau sip xép to chuc
bd may cta hé théng chinh tri.

- Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi vé viéc Quy
dinh cat gidm, don gidn héa thu tuc hanh chinh dua trén dir lidu.

- Thong bao s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh iy vé
két luan cta déng chi Bi thu Thanh ty tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 ctia Thanh uy.

- Vin ban s6 6247/UBND-NC ngay 24/11/2025 ctia UBND Thanh phd vé viéc
giao cac SO, ban, nganh Thanh phd tap trung tai cAu tric cac thu tuc hanh chinh
trong diém.

B. DE XUAT PHUONG AN TAI CAU TRUC
1. Ma thu tuc: 1.008925

2. Tham quyén giai quyét: S& Tu phap

3. Poi twong thwe hién TTHC: C4 nhan

4. Phi/l¢ phi: Khong

5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao
dich dién tir va cac quy dinh khac c6 lién quan. Cuy thé:

Keét noi, chia

STT | Thanh phin hb so gfi';h ?;)“ Hb so dién tir sé dir liéu va
s0 hoa ho so
1. |Gidydangkytapsy | Céng Dich vy cong | Co s¢ dit ligu
hanh ngh¢ Thtra phat cdu hinh to khai|quéc gia vé

lai (mau TP-TPL-04-

&) duéi dang mau dién | dan cu
S

tr trong tac.




Keét noi, chia

STT | Thanh phdn hd so | 538 | Ban | g oo dien tir sé dir lidu va
chinh | sao Avr LA
s0 hoa ho so
(Dbi voi ca nhan co
ma dinh danh dé
dang nhdp qua
VNEIiD thi khong
can ky s0)

2. |Ban Sao c6 chung x | Luachon 1 trong 02 | Kho dir li¢u
thuc hO’c.Kf ban chup hinh thure sau: dién tor cla ca
ker,n ban , chlnA,h - Ban dién tir nh:ém trén Hé
chung = chi  tof _ Bin chimg thyc | thong thong tin
ngl}lep dao tao nghe dién tir giai quyét thu
Thura ’ tuc hanh chinh

phat lai hodc gidy
ching nhan hoan
thanh  khéa  boi
dudng nghé Thira
phat lai hodc quyét
dinh cong nhan
tuong duong dao
tao nghé Thira phat
lai & nudc ngoai dé
doi chiéu.

6. Co s& dir liéu ket noi:
- Co s¢ dir liu quoc gia vé dan cu

- Kho dir liéu dién tir cia c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

7. Luu d0 quy trinh dién tir va két noi dir liéu

a. Lwu do
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A
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Nhan ket qua q'ua dich Tré kit qua L ér qua din tir
vu buu chinh

b. M6 ta quy trinh thuc hién

Buéc 1: Nop ho so

Cong dan ding nhap vao cong dich vu cong, chon thii tuc hanh chinh, chon co
quan, don vi thuc hién.

Hé thong sé& tu dong két nbi, chia sé dit liéu véi co sd dir lidu dan cu, ty dong
dién thong tin cua ca nhan vao eform dién tir. Hé théng xac dinh cac thanh phén, tai
lidu can thiét phai ndp.

Cong dan tai st dung dit liéu d3 duoc cung cap tir Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh déi véi cac két qua giai quyét TTHC trudc d6 hodc tai lidu da
chuan bi dinh kém 18n hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh ho so

Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé thdng cung cip biéu mau ddi véi cac truong hop: khoéng du diéu kién giai
quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so; Két qua giai quyét TTHC dé giam
tho1 gian thyc hién ctia can bg, cong chuc trong qua trinh thyc hién. Lanh dao co
quan, don vi thuc hién ky sé truc tiép trén Hé thong thong tin qudc gia vé TTHC va
chuyén Bo phan Vin thu dé 13y sd, vao so, dong dau, giam sai sot, ting tinh thuan
loi khi giai quyét TTHC.



Sau khi dé c6 két qua giai quyét TTHC; can bo, cong chirc x4c nhan két thuc quy
trinh giai quyét hd so trén Hé thong, tuong tng voi trang thai “Da xir Iy xong”, dong thoi
chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép nhan hd so.

Buwéc 3: Nhén két qua

Sau khi Hé thong thong bao két qua giai quyét TTHC, Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét;

+ Trudng hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong ding quy trinh
giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Trudng hop két qua giai quyét ding quy trinh thi xac nhan tra két qua trén
Hé thong, twong Gmg véi trang thai “Da tra két qua”. Hé thong sé tu chuyén két qua
giai quyét ban dién tir dén Kho co sé dir liéu dién tir ctia té chirc/ca nhan trén Heé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/ vi iHanoi.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

- Giam thiéu tuyét d6i nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong dan
c6 thé thuc hién tha tuc 24/7, moi lac, moi noi thong qua moi truong mang. Viéc tai
str dung dit liéu (theo nguyén tic "mot 1an khai bao") gitip rut ngan dang ké thoi gian
chuan bi hd so.

- Toan bd quy trinh dugc thuc hién trén moi truong dién tir duy nhat (Cong
DVC Quéc gia), cho phép Cong dan theo ddi trang thai hd so theo thoi gian thuc,
nang cao tinh minh bach, giam thiéu rui ro hd so bi that lac hodc cham tré.

- Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dit liéu c4 nhan/VNelD/iHanoi) gitip Cong
dan duoc sé hiru két qua giai quyét TTHC dudi dang dit liéu s6 c6 gi tri phép 1y,
phuc vu cho céc giao dich dién tt tiép theo.

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thaim quyén giai quyét

- Céan b0 va Lanh dao thyc hién toan bo quy trinh tir soan thao, thAm dinh dén phé
duyét két qua giai quyét TTHC tryc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- C4c biéu miu dién tir (Phiéu bd sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC
duoc hoan thién theo mau chuan c6 sin trén Hé théng. Vi¢e ky s6 dién tir truc tiép
trén Hé thong va tu dong chuyén sang Bo phin Van thu dién tr giam thiéu 15i thu
cong, ting tinh thong nhét va rat ngan chu trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong d6i véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
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- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc giam tai dang ké khéi lugng cong
viéc don tiép truc tiép tai quay, chuyén trong tim sang hd tro tir xa va chuyén sau
vao viéc tiép nhan hd so truc tuyén, qua do ting ning suit tiép nhan va xir 1y ho so
trén mdi can bo.

- Chi nhanh c6 kha ning kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai
quyét TTHC, tir 6 nang cao chét lugng dich vu cong va kha ning giai quyét cac
vudéng méc, khiéu nai cia Cong dan.

4. Tac dong doi v6i chi phi tudn thi thii tuc hanh chinh

Viéc thuc hién giao dich dién tir toan trinh giap gidam ganh nang chi phi tuan
thu thong qua viéc cit bo cac thanh phan hd so thira va ting cudng tai str dung dir
lidu sd, gitip nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém toi da cac khoan chi truc tiép cho
in 4n, di lai ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian chd doi.

STT Tén thid tuc hanh chinh Chi phi tuian thi | Chi phi tuin tha
trude tai ciu tric sau tai ciu tric

118.320.000 4 23.562.000 4

1 Ding ky tap su hanh nghé Thira phét
lai

94.758.000 d
(Tiét kiém: 80,08%)

* Chi tiét tai Phu luc

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai cAu tric

E. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:

- Chu tri, phbi hop v6i S& Tu phéap, Tong Cong ty Vién thong MobiFone (don
vi phat trién hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh) va cc co quan, don
vi lién quan thuc hién dién tir héa cac mau don, t& khai hanh chinh.

- Panh gia viéc cai thi¢n chat luong dich vy cong truc tuyén theo quy dinh tai
Piéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 clia Vian phong Chinh phu.

- T6 chtc tuyén truyén, phd bién va huéng din ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- T6 chre tiép nhdn hd so trie tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky
yéu cau, diéu kién nao khéc biét so v6i ho so gidy (ngoai cac quy dinh cia phap luat).

2.S¢ Tw phap:
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- Phéi hop véi Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd va don vi phat
trién hé thdng dé hoan thién quy trinh dién tir va biéu mau dién tu.

- T6 chirc thu 1y hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bt ky yéu
cau, diéu kién ndo khéc biét so véi hd so gidy (ngoai cac quy dinh cia phap luat).

- Thyc hién giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh dién tir d3 duoc phé
duyét; tuan thi nghiém ngit quy dinh ctia phuong an tai ciu trac.

3. Sé¢ Khoa hgc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, S¢ Tu
phap va Tong Cong ty Vién thong MobiFone hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia
sé dir lidu gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd véi
cac co s¢ dit liéu chuyén nganh lién quan.

4. Cac co quan, don vi ¢6 lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va sir dung két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dié¢n tir (ban dién tir) duogc thuc hién theo phuong an nay trong cac giao dich
hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bd va hiéu qua.



Phu luc

Bang tinh toan chi phi tuin thu tha tuc hanh chinh

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-TTPVHCC ngay

thang nam 2025

ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

STT | Tén ho so Trwée khi tdi cAu | Sau khi tai ciu tric
truc
Gid | Chiphi (dong) | Gio Chi phi
(dong)
(1) Chuan bj ho so 2 77.000 125 | 77.000
1. Giéy dang ky tap su hanh 1 77.000 0.25 77.000
nghé Thura phat lai (mau
TP-TPL-04-sd)
2. | Ban sao c6 chung thyc | 77.000 1 77.000
hogc ban chyp kém ban
chinh ching chi tot nghiép
dao tao nghe Thtra phat lai
hodc gidy chimg nhan hoan
thanh khoa b61 dudng nghé
Thtra phat lai hodc quyét
dinh c6ng nhan tuong
duong dao tao nghé Thua
phat lai & nude ngoai dé doi
chiu. ,
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di 0
lai, tu vén,...) 1 100.000
Tong chi phi/bo ho so (1) + (2) + (3) + 870.000 4 173.250 4
4)
Sb luong ddi tuong tudn thu/ 01 nam 136 136
T(R)ng chi phi thuc hién TTHC 1 nam 118.320.000 4 23.562.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau triic 94.758.000 4
(Tiét kiem:80,08%)
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